REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SENiZ s ==

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
Adscrito al Ministerio de Finanzas

ARANCEL

Tramites del Usuario

1. Dirigirse a la sede de la Division de Arancel, los dias miércoles y viernes, en el horario
comprendido entre las 8:30 y 11:30 a.m, para requerir la planilla de “Solicitud de Consulta de
Clasificacion Arancelaria” o descargarla de esta pagina web.

2. Vaciar la informacién solicitada en la planilla.

3. Anexar los siguientes recaudos:

e Muestras: objetos representativos de la mercaderia consultada, las cantidades de
muestras deben ser como minimo las siguientes: Tres (3) muestras de cantidad
suficiente para realizar analisis de comprobacidon, debidamente envasadas y estar
convenientemente selladas, para: liquidos, materias sélidas y polvos; papel 1 m?;
tejidos 1 m?; hilados 5 m?; manufacturas semi-elaboradas 1 m? o 1 kg.; perfiles
estructurales metalicos 15 cm lineales 6 1 kg y manufacturas terminadas 2 unidades.

e Planos: Planos de la pieza o aparato, segun corresponda, despieces, flujogramas,
diagramas e instrumentacién, etc.

e Descripcion del proceso: Explicacion detallada paso a paso del procedimiento de
obtencion de la mercaderia, funcionamiento del aparato, etc.
e Catalogos: Catalogos técnicos en original, que precisen con claridad el uso,

e funcionamiento y caracteristicas de la mercaderia consultada.

e Anadlisis: Andlisis fisicos, quimicos o fisico quimicos, cuantitativos y cualitativos de la
mercancia consultada.

e Ilustraciones: Dibujos, fotografias y demas representaciones graficas de la mercaderia
consultada.

e Listados: listados pormenorizados y cuantitativos, sin términos genéricos del material a
importar, por cuadruplicado.

e Otros: cualquier anexo o informacion adicional que presente con la solicitud, que
coadyuve a la determinacidn de la correcta clasificacion arancelaria de la mercancia.

4. Consignar la planilla de “Solicitud de Consulta de Clasificacion Arancelaria” con todos los
recaudos solicitados, los dias sefalados.

5. Al momento de la consignacién de los recaudos, se le entregara la “Planilla de Liquidacién para
el pago de la tasa por Consulta de Clasificacién Arancelaria”, prevista en el articulo 3, numeral
8 de la Ley Organica de Aduanas y 41 de su Reglamento, la cual debe llenar y cancelar en el
Banco Industrial de Venezuela.

6. Una vez cancelada la tasa, debe dirigirse a la sede de la Division de Arancel y consignar el
correspondiente comprobante de pago, para iniciar el proceso de estudio de su consulta de
clasificacidon arancelaria.
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Las respuestas sobre las consultas de clasificacion arancelaria serdan dadas por oficio de caracter
publico y con pleno valor legal, otorgando seguridad juridica, siempre que exista coincidencia
entre la mercancia consultada y la que sea objeto de la operacion aduanera. La Administracion
dispondra de un plazo de veinte dias habiles, salvo que haya requerido del consultante, por
escrito, informacion adicional sobre su consulta, en cuyo caso el plazo comenzara a correr a partir
de la fecha de recepcién de aquella.

Para mayor informacién, le sugerimos que se comunique con la Division de Arancel de la
Intendencia Nacional de Aduanas, a través de los teléfonos 0212 — 7092200 al 2214.

La Division de Arancel estd ubicada en el Piso 2 de la Torre SENIAT Sur de la Plaza Venezuela,
Final Gran Avenida de Sabana Grande.
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